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I. DISPOZITII GENERALE

Regulamentul privind serviciile prestate utilizatorilor Bibliotecii Institutiei Publice Centrul de
Excelentd in Energeticd si Electronicd (in continuare Biblioteca) stabileste modul de prestare a
serviciilor de biblioteca, drepturile si obligatiile utilizatortlor si ale bibliotecii, conditiile de

utilizare a resurselor si serviciilor bibliotecii precum si lista serviciilor de baza ale bibliotecii.

Regulamentul este elaborat in temeiul Legii cu privire la biblioteci, nr. 160 din 20.07.2017,
Codului Educatiei al Republicii Moldova (2014), Regulamentului privind serviciile prestate de
bibliotecile publice (HG nr. 24 din 22.01.2020), Regulamentului intern al P CEEE, Codului

deontologic al bibliotecarului, Regulamentului de organizare si functionare a Bibliotecii IP CEEE.

Biblioteca asigurd respectarea principiilor accesului liber, fara restrictii la informatie si al
egalititii utilizatorilor, fira deosebire de nationalitate, origine etnica, limba, religie, sex, varsta,

dizabilitate, opinii, apartenenta politicd sau orice alt criteriu similar.

Biblioteca garanteaza dreptul utilizatorilor la confidentialitate, respectand regimul de securitate a

datelor cu caracter personal ale utilizatorilor.

I1. INREGISTRAREA UTILIZATORILOR LA BIBLIOTECA
Utilizatori ai bibliotecii sunt elevii si angajatii Centrului de Excelenta in Energeticd si Electronica,

precum si persoane din exterior, interesate de colectiile si serviciile bibliotecii.

Inregistrarea la biblioteci se efectueazd prin completarea figei-contract de inscriere a
utilizatorului. Fisa-contract constituie actul juridic prin semnarea céruia utilizatorul isi asuma

respectarea prezentului regulament.

Elevii se inregistreazi la biblioteca pe perioada de studii, conform ordinului de inmatriculare, in

baza carnetului de elev.

Angajatii IP CEEE se inregistreaza pe o prioadd nedeterminatd, in baza buletinului de identitate.

Accesul la biblioteca a persoanelor din exterior se realizeaza in baza buletinului de identitate.
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III. ORGANIZAREA SI PRESTAREA SERVICIILOR DE BIBLIOTECA

Biblioteca acorda servicii in functie de capacitatile tehnico-materiale si de personal ale

bibliotecii.

Serviciile bibliotecii se imbunatatesc, se diversifica si se actualizeaza continuu, fiind racordate

la schimbatrile sociale, economice, tehnologice si la categoriile de utilizatori ai bibliotecii si

necesitatile acestora.

Lista serviciilor de baza gratuite prestate de bibliotecd se prezinta in Anexa nr. I la Regulament.

IV. DREPTURILE $I OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

Utilizatorii bibliotecii au urmétoarele drepturi:

a)

b)

d)

g)

h)

sa li se ofere acces gratuit si nelimitat la toate serviciile si resursele informationale, cu
respectarea prevederilor legale referitoare la drepturile si libertatile fundamentale ale omului,

la protectia patrimoniului cultural national, la dreptul de autor si drepturile conexe;

sa beneficieze de acces fizic in bibliotecd si de servicii incluzive indiferent de conditia

fizica si necesitétile sale speciale;
sa fie informati privind lista si modul de prestare a serviciilor de biblioteca;

sa li se ofere informatii despre programul de activitate, conditiile de utilizare a resurselor
informationale si a serviciilor, a spatiilor, echipamentelor si facilitdtilor pentru

utilizatori in biblioteca;

sa li se respecte dreptul la confidentialitate asupra datelor sale cu caracter personal, precum

si asupra serviciilor si informatiei pe care le-a accesat in biblioteca;

sa solicite ajutorul bibliotecarului pentru accesarea resurselor informationale, pentru

utilizarea Internetului si a echipamentelor destinate utilizatorilor in biblioteca;

sa se implice in dezvoltarea serviciilor prin participarea la sondaje, propuneri de idei pentru

imbunatatirea procesului de prestare a serviciilor;

sd prezinte reclamatii, oral sau in scris, cu privire la calitatea serviciilor prestate

si activitatea bibliotecii.

Utilizatorii bibliotecii au urmatoarele obligatii:

a)

sd respecte Regulamentul de organizare si functionare a bibliotecii, prezentul
Regulament, inclusiv regulile privind integritatea documentelor imprumutate si a altor

bunuri materiale ale bibliotecii;



b)

c)

d)

g

h)

i)

si puni la dispozitia bibliotecii datele necesare pentru intocmirea si actualizarea fisei
de inscriere pentru accesarea resurselor si serviciilor bibliotecii;

in cazul schimbirii principalelor date de identitate (numele, adresa, numarul de
telefon), si comunice bibliotecii aceste modificari in termen de 30 de zile lucratoare;
sa protejeze documentele consultate sau imprumutate fara a produce deteriorari prin
insemniiri sau sublinieri pe pagind, ruperea foilor sau decuparea figurilor etc.

sa verifice starea fizicd a documentelor consultate sau imprumutate si sd semnaleze
eventualele deterioriri (coperta deteriorata, pagini lipsa sau rupte, sublinieri etc.);

sa informeze imediat bibliotecarul despre situatii care pot conduce la accidentari ale
utilizatorilor, sau despre orice alt incident care poate afecta activitatea bibliotecii;

in caz de pierdere sau deteriorare totald sau partiald a publicatiilor imprumutate, sa
restituie  bibliotecii un exemplar identic ori sd achite contravaloarea la zi a
documentului pierdut sau deteriorat; in situatia, in care aceste prevederi nu pot fi
realizate, la propunerea si sugestia bibliotecii, utilizatorul va inlocui documentul
pierdut cu altul echivalent dupa pret sau continut.

sa manifeste un comportament civilizat, nediscriminatoriu in raport cu alfi utilizatori
si cu personalul bibliotecii;

si restituie la finele fiecarui an de studiu publicatiile imprumutate.

si restituie bibliotecii la absolvire, concediere sau exmatriculare toate documentele
imprumutate, lipsa datoriilor fatd de biblioteci fiind vizata in fisa de lichidare de catre

Bibliotecarul principal.

V. OBLIGATIILE SI DREPTURILE BIBLIOTECII

15. In vederea prestarii serviciilor informationale biblioteca are urmatoarele obligatii:

a)

b)

c)
d)

e)

s aducd la cunostinta utilizatorilor informatiile referitoare la serviciile pe care le
presteaza si modul de prestare a acestora;

sd incurajeze utilizatorii si acceseze serviciile de bibliotecd si resursele informationale
detinute;

sd analizeze si s solutioneze reclamatiile si sesizarile depuse de utilizatori;

sa asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal ale utilizatorilor, precum si a
serviciilor si informatiei pe care acestia le-au accesat in biblioteca;

sa respecte prevederile Codului deontologic al bibliotecarului la prestarea serviciilor

de biblioteca.

16. In procesul de prestare a serviciilor biblioteca are urmatoarele drepturi:

a) sa refuse prestarea serviciului dacd acesta nu corespunde prevederilor prezentului
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Regulament;

b) sa solicite informatii suplementare privind cererea solicitantului in vederea prestaril
complete a serviciului;

c) sa oganizeze sondaje de opinii, intervievari in vederea identificarii necesitéatilor
informationale ale utilizatorilor, problemelor si solutiilor de imbunatatire a serviciilor
bibliotecii.

V1. CONDITIILE DE UTILIZARE A RESURSELOR S§I
SERVICIILOR BIBLIOTECII
6.1. Iimprumutul publicatiilor la domiciliu

Imprumutul publicatiilor la domiciliu se efectueaza la Serviciul de imprumut ale bibliotecilor

de departamente in baza carnetului de elev / buletinului de identitate.

Au dreptul de imprumut la domiciliu urmétoarele categorii de utilizatori: elevii, cadrele didactice
si alte categorii de salariati ai [P CEEE.

Utilizatorii externi pot imprumuta documente din colectiile bibliotecii pentru studiu doar in sala
de lecturs, fira dreptul de imprumut a documentelor la domiciliu.

Se imprumuti la domiciliu doar documentele care sunt disponibile intr-un numar mai mare de

trei exemplare.

La domiciliu se imprumuti urmitoarele categorii de publicatii: publicatii didactice (manuale,
cursuri, note de curs, lucriri practice, teste, culegeri de probleme, lucréri metodice), publicatii
stiintifice, literatura artistica, cu exceptia celor care constituie unicate in colectiile bibliotecii.
Nu se imprumuta la domiciliu publicatiile seriale, publicatiile de referintd si documentele in

format electronic.

Termenele de imprumut si numarul maxim al documentelor imprumutate se stabilesc in funcie
de categoriile de utilizatori si statutul publicatiei:
a). pentru elevi: publicatii didactice — conform disciplinelor, pe perioada de studiu (semestru,
an de studiu); publicatii stiintifice — 5-7 publicatii pe o perioada de 15 zile; literatura artistica
— pani la 3 publicatii pe o perioada de 15 zile cu posibilitatea prelungirii termenului o singura
data inci pentru 15 zile, in functie cu gradul de solicitare;

b). pentru cadre didactice, personalul didactic auxiliar si administrativ — 10

publicatii de orice gen, pe o perioada de 10-30 zile.
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Publicatiile frecvent solicitate se imprumutd pe o perioada de pana la 3 zile.
La solicitare, termenul de imprumut a documentelor poate fi prelungit, daca nu exista cerere de

rezervare pentru aceasta publicatie.

Utilizatorii pot imprumuta publicatiile in conditiile in care nu au nicio carte cu termenul de
restituire depasit.

6.2. iImprumutul interbibliotecar

Publicatiile lipsa in colectiile pot fi solicitate de la alte biblioteci, prin intermediul imprumutului
interbibliotecar national. Utilizatorii pot solicita prin imprumutul interbibliotecar doar
documente legate de studiu, activitatea profesional-didactica.

Acest serviciu este destinat doar utilizatorilor interni.

Folosind imprumutul interbibliotecar national utilizatorii pot solicita publicatii din colectiile

bibliotecilor din Republica Moldova.
Utilizatorul poate imprumuta concomitant maximum 5 documente pe o perioadd de 12 zile.

Publicatiile solicitate prin intermediul imprumutului interbibliotecar sunt puse la dispozitia

utilizatorului timp de 7 zile din momentul receptionarii buletinului de cerere.
6.3. Consultarea publicatiilor in sala de lectura

Consultarea documentelor in sala de lectura se efectueaza in baza actelor, care permit accesul la
biblioteca, acestea urmand sa fie prezentate bibliotecarului la intrare.

in sald de lectura utilizatorul poate consulta concomitent — 5 documente, publicatii seriale —
colectie anuala.

Scanarea, fotografierea si multiplicarea publicatiilor din colectiile bibliotecii se realizeaza in
urmitoarele conditii: utilizatorul poate scana sau fotografia cu dispozitivele proprii, maximum
30 de pagini dintr-o publicatie solicitatd, numai cu aprobarea bibliotecarului si numai daca starea

fizica a publicatiei respective o permite.

Nu se permite iesirea utilizatorilor din sald cu documentele primite spre consultare fara acordul

bibliotecarului.

VII. DISPOZITII FINALE

Prezentul Regulament intrd in vigoare din data aprobarii acestuia de citre Consiliul de
Administratie al IP CEEE.

Regulamentul poate fi modificat in functie cu schimbrile cadrului legislativ si de reglementare
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Anexanr. 1
la Regulamentul privind serviciile prestate de Biblioteca Centrului de Excelenta
in Energetica si Electronica

Lista serviciilor de baza prestate de Biblioteca CEEE

Acces la documentele din colectiile Bibliotecii si consultarea in sala de lectura.

Imprumut de documente la domiciliu.

Imprumut interbibliotecar national.

Acces la instrumentele de informare despre resursele informationale ale bibliotecii (cataloage
traditionale, catalogul electronic).

Oferirea accesului la Internet (retea/ Wi-Fi)

Oferirea accesului la echipamentele Bibliotecii (calculatore).

Oferirea accesului la baze de date create de Bibliotecd (biblioteca electronicd, catalogul
electronic).

Consultantd si asistentd informationala si bibliografica.

Oferirea la solicitare a serviciilor de referinte prin telefon, e-mail, alte canale de comunicare.
Elaborarea buletinelor informative de Achizitii recente (format electronic).

Elaborarea cercetérilor bibliografice privind asigurarea documentara a programelor de
invatdmant (in cadrul acreditarii).

Organizarea activitatilor de informare (expozitii informative / tematice de carte traditionale si
virtuale, Zile de Informare, Decadele Catedrelor).

Organizarea programelor si activitatilor publice cu caracter educativ, cultural, literar, social, de
recreiere ((intdlniri cu personalitdti din diverse domenii, lansari si prezentiri de carte, discutii
literare, mese rotunde etc.)

Oferirea, prin intermediul paginii web a Bibliotecii, a informatiilor despre resursele

informationale, serviciile si facilitatile oferite.

. Instruirea utilizatorilor privind formarea competentelor de cultura informatiei.
16.

Prelungirea termenului de imprumut al documentelor, inclusiv prin telefon sau e-mail.



